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POLITICA DE CALIDAD PEDANEL

La Direccidon General de PEDANEL, siendo consciente de la importancia de ofrecer una calidad de servicio a
nuestros clientes, asi como ser mas eficientes internamente, ha implantado un Sistema Integrado de Gestidn,
basado en la norma internacional un Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2015.

Las directrices y objetivos generales que, en relacién con la Calidad, nos guian, quedan plasmados en esta
Politica definida por la Direccidon General, y de aplicacién a toda la Organizacion.
Dichas directrices son las siguientes:

= Cumplir, como minimo, con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la legislacién vy
reglamentacion aplicables, asi como satisfacer los requisitos de los clientes y usuarios de nuestras
actividades y otros requisitos suscritos voluntariamente por PEDANEL.

=  Velar por el mantenimiento y mejora constante del Sistema de Gestion implantado, aportando para ello
todos los recursos que sean necesarios.

=  Establecer los objetivos y metas de mejora continua de nuestra actividad, aportando para ello todos los
recursos que sean necesarios.

El SGI se materializa a través de documentos especificos que se aplican de manera transversal dentro de la
organizacion, con lo que se facilita que todo el personal adquiera un alto grado en participacién, conocimiento e
implicacion en el Sistema, lo que constituye un aspecto clave para su éxito.

Se definirdn, como minimo anualmente, los objetivos a conseguir de Calidad y el Programa de Gestidn
Integrado.

Dichos objetivos seran cuantificables o mensurables siempre que sea posible, de manera que se pueda evaluar
el grado de consecucién de los mismos y establecer las medidas oportunas en el caso de que no se alcancen.

La Direccion de PEDANEL se compromete a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Integrado de
Gestion.
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